Mit ,WEGE“ den Wandel
erfolgreich gestalten

Der Change-Prozess der

Verbandsgemeinde Daun

Von Werner Klockner, Andrea Soboth und Caroline Seibert

Wie sichern wir Daseinsvorsorge? Wie
reagieren wir in der Siedlungsentwicklung
bei riicklaufigen Bevolkerungszahlen? Wie
schaffen wir eine gemeindliche Entwicklung
far eine deutlich altere Bevolkerung? Und
wie stabilisieren und stimulieren wir freiwil-
liges Engagement und schaffen damit stabile
soziale Netze? Dies sind einige der zentralen
Fragen lindlicher Gemeinden in Gebieten
mit Schrumpfungsprozessen. Um diese zu
beantworten, miissen lindliche Gemeinden
in ein neues Handlungssystem umsteuern.
Gefordert sind Strategien des Anpassens
und des Gegensteuerns. Umsteuern bedeu-
tetaber nicht, sich einmalig neu auf die gedn-

derten Rahmenbedingungen einzustellen.

Change Management in der
landlichen Entwicklung

Weil nichts so bestindig ist wie der Wan-
del — Wandlungsprozesse wird es immer
geben — kann ein neues Handlungssystem
nur dann erreicht werden, wenn die lind-
liche Gemeinde Zuginge und Mechanis-
men gefunden und etabliert hat, wie sie in
Zukunft schnell und adiquat mit Wand-
lungsprozessen umgehen kann. Der Einsatz
von Change Management —einem Manage-
mentinstrument, das bislang vornehmlich
zur Gestaltung von Verinderungsprozessen
in Unternehmen Anwendung fand — in der
landlichen Entwicklung soll diesen Umsteu-
erungsprozess befordern.

Die Verbandsgemeinde Daun hat im
April 2010 den WEGE-Prozess als Change-
Prozess in einer lindlichen Gemeinde
gestartet. Denn auch in der Verbandsge-
meinde Daun finden sich gesellschaft-
licher, vor allem demografischer Wandel.
Die Bevolkerung wird seit Mitte des letzten
Jahrzehnts weniger, die Altersstrukturen ver-

schieben sich hin zu einer im Durchschnitt

Im April 2010 startete die Verbandsgemeinde
Daun — hier das Rathaus — den Prozess
» WEGE — Wandel erfolgreich gestalten!*

dlteren  Bevolkerung. Der WEGE-Pro-
zess soll hier helfen, die Entwicklung und
Un\StC\,\CTUng mit geeigneten Anpasﬁu“gs-
und  Umsteuerungsstrategien, —pro-akti-
vem Handeln, dem Einsatz von Change
Management und einem ganzheitlichen
Ansatz lindlicher Strukturentwicklung in
der Verbandsgemeinde zu unterstiitzen.
Aus den Erkenntnissen des Change
Managements im Einsatz von Unternehmen
war klar: Ein solch breiter Umsteuerungs-
prozess ist nur mdglich, wenn er durch einen
breiten Bewusstseinswandel — einen Wan-
delin den K6pfen — getragen wird. Zunichst
galt es daher, in der Kommunalpolitik, der
Bevolkerung, bei Vereinen sowie den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der Ver-
waltung ein Problembewusstsein zu schaf-
fen. Wie wiirde der demografische Wandel
vor Ort ganz konkret aussehen, wenn alles
so bliebe wie bisher? Leer stehende Hiuser
bis hin zu verddeten Ortskernen, aufler dem
Brietkasten und der Bushaltestelle keine

Infrastruktur, einsame alte Menschen alleine

in ihren viel zu grofen Hausern — ist dies die
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Im April 2010 startete die Verbandsgemeinde
Daun den Prozess ,,WEGE — Wandel erfolgreich
gestalten!” Ziel dieses Umsteuerungspro-
zesses st es, die Verbandsgemeinde Daun

vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels zukunftsfahig aufzustellen. Anleihen
macht der WEGE-Prozess dabei beim Change
Management und (ibertrdgt dieses auf die
Situation in einer landlichen Gemeinde.
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Zukunft? Betroffenheit erzeugen, aufriitteln,
schocken und zum Handeln motivieren
waren hier die Zuginge.

Zugleich benétigt man eine Vision von
der Zukunft, denn nicht nur durch Betrof-
fenheit und Problembewusstsein, auch tiber
ein positives, emotionales Bild einer erstre-
benswerten Zukunft missen Handlungen
und konkrete Aktivititen stimuliert werden.
In einem breiten Beteiligungsprozess wurden
daher folgende Fragen diskutiert: Wo sieht
sich die Verbandsgemeinde Daun in zehn,
20 und in 30 Jahren oder wo mochte sie sich
sehen? Welche Vision kann die Verbandsge-
meinde in die Zukunft fiihren? Die Gestal-
tung des Umsteuerungsprozesses nicht allein
aus der Problemlage sondern eben auch und
mafigeblich aus der Vision heraus setzt kre-
ative Energie frei, die zu WEGER fiihrt, die
man zu Beginn und nur aus dem Problem
heraus niemals gefunden hiitte.

»Gesunde Region“ als visionarer
Kern

Die Verbandsgemeinde Daun will sich als
lebenswert gesunder Lebens-, Wohn- und
Wirtschaftsstandort  etablieren. Ausgangs-
punkt der Visionsentwicklung waren Hin-
weise der Zukunftsforschung, dass die
Gesundheitswirtschaft die Wirtschaftslo-
komotive des 21. Jahrhunderts ist oder sein
wird. Die Verbandsgemeinde Daun kannim
Gesundheitsbereich mit guten Ausgangs-
bedingungen aufwarten. Hierzu zihlen
unter anderem neben dem Krankenhaus,
den Kliniken mit hoher psychologischer
und psychosomatischer Kompetenz, den
Altenpflegeheimen, der Kranken- und
Altenpflegeschule auch der hervorragende
Fachirztebesatz und bestehende Koope-
rationen wie die zwischen dem Kranken-
haus und der Klinik am Rosenberg mit der
Akutpsychosomatik.

Grundsitzlich liegt der Vision und damit
auch der Entwicklung hin zu einer gesun-
den Region ein ganzheitliches Gesund-
heitsverstindnis im Sinne der Salutogenese
zugrunde. Mit ganzheitlich ist gemeint, dass
neben der physischen auch die seelische,
geistige, 6kologische und soziale Gesund-
heit zu beriicksichtigen sind. Das Modell
der Salutogenese geht auf den israelisch-
amerikanischen Medizinsoziologen Aaron
Antonovsky zuriick. Er fragt danach, warum
Menschen trotzhoher Belastungen, gesund-
heitsgefihrdender Einfliisse gesund bleiben

In der Verbandsgemeinde Daun leben -
in einer gesunden Welt zu Hause
Lebenswert-gesunder Lebens-, Wohn- und Wirtschaftsstandort

Bleiben

Zurickkommen Herkommen

Die demografiesensible Strategie der Verbandsgemeinde Daun im Uberblick

oder wie sie es schaffen, sich von Erkrankun-
gen zu erholen. Antonovsky l6st sich damit
vom klassisch medizinischen Verstiandnis,
der Pathogenese, die nach der Entstehung
und den Bedingungen von Krankheit fragt.
In der Vision der Verbandsgemeinde
Daun soll das Thema Gesundheit zukiinf-
tig alle Lebens-, Wohn- und Arbeitsberei-
che beriihren und damit ganzheitlich in
allen Bereichen die Entwicklung leiten. Dies
fingt bereits bei den Kindern und Jugend-
lichen in Kindergarten, Schule und Ausbil-
dung an. Gesunde Ernihrung, Bewegung
und Entspannung sollen hier gefordert und
von offentlicher Seite in Projekten unter-
stitzt werden. Gesundheit soll zudem
Eingang in die Unternechmen finden und
dort die Unternehmensphilosophie pré-
gen. Gerade in Gemeinden mit riickliu-
figen Bevolkerungszahlen und einer élter
werdenden Bevélkerung und damit in der
Tendenz auch einer ilter werdenden Mit-
arbeiterschaft ist dies ein wichtige demogra-
fiesensible Strategie, auch im Sinne weicher
Standortfaktoren. Die Verbandsgemein-
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deverwaltung iibernimmt hier mit der Ein-
fihrung eines umfassenden betrieblichen
seit Anfang
2010 eine regionale Vorreiterrolle.

Gesundheitsmanagements

Gesundheit und Tourismus zu ver-
kniipfen, dies bietet sich fiir die Verbands-
gemeinde Daun an. Gemeinsam mit den
Kurorten Bad Bertrich, Daun und Man-
derscheid positioniert sie sich als Region
Vulkaneifel im Gesundheitstourismus zur
,Gesundheitslandschaft Vulkaneifel* neu
und baut die vorhandenen Potenziale im
gesundheitsbezogenen und landschaftsthe-
rapeutischen Tourismus sukzessive aus.

Damit wird deutlich: Von einer gesun-
den Verbandsgemeinde Daun gehen
enorme Wechselwirkungen aus. Arzte,
Therapeuten und weiteres medizinisches
Fachpersonal kénnen sich durch die Ver-
kniipfung mit dem Tourismus ein zweites
Standbein aufbauen und gleichzeitig die Inf-
rastruktur fur die einheimische Bevélkerung
sichern. Damit wird die Verbandsgemeinde
Daun fir die Zielgruppe der Gesundheits-
berufe wieder attraktiver — der drohende
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Fachkriftemangel kann abgemildert oder
verhindert werden. Eine aktive und gesund-
heitsbewusste Region mit gesunden Wohn-,
Lebens- und Arbeitsbedingungen ist attrak-
tiv, damit konnen auch andere Fachkrifte
gehalten oder angeworben werden. Dies
wirkt sich darauf aus, ob Unternehmen in
der Verbandsgemeinde Daun bleiben oder
ob — was schwieriger ist — weitere kommen.

Zwolf Handlungsfelder zur
Umsetzung

Bei der Umsetzung der Vision hilft die erar-
beitete demografiesensible Entwicklungs-
strategie mit insgesamt zwolf Handlungs-
feldern, die nun sukzessive mit konkreten
Projekten und Initiativen gefiillt werden.
Sowichtig die Vision ist, ohne eine inten-
sive Prozessarbeit sind Change-Prozesse
nicht zu gestalten. Change-Prozesse sind
Bewusstseinsbildungsprozesse und weisen
damithohe Anforderungen an die Kommu-
nikation auf. Dies gilt fir das ,Was?", fiir das
,Mit wem?“ sowie fiir das ,\Wie?". Verinde-
rungsprozesse brauchen Geschichten und
Bilder, die Emotionen wecken, um schnell
fiir eine breite Gruppe anschlussfihig zu
sein. Visionen miissen in eine gemeinsame
Geschichte tibersetzt werden, die von allen
,gefiihlt” und verstanden wird, um so all-
mihlich kleine Anderungen im Alltiglichen
zu befordern. Dazu hat der WEGE-Prozess
eine eigene Kommunikationsstrategie erar-
beitet: die ,Kommunikation des Wandels".

Partnerschaft zwischen
Verbandsgemeinde und
Ortsgemeinden

Eine ganzheitliche lindliche Strukturent-
wicklung, die den demografischen Wandel
berticksichtigt, kann nur in Partnerschaft
von Verbandsgemeinde und den Ortsge-
meinden erfolgreich sein. Der WEGE-Pro-
zess richtet seine Prozessarbeit daher vor
allem an den bestehenden kommunalpoliti-
schen Strukturen wie Verbandsgemeinderat
und den Ortsbiirgermeistern mit ihren Orts-
gemeinderiten aus. Dieser Weg der intensi-
ven Einbindung der ortlichen Ebene von
Beginn an durch das personliche Gesprich
und durch Veranstaltungen bindet zunéchst
Ressourcen — ist aber entscheidend. Partner-
schaftlich und breit in der Fliche arbeiten
— dieser Ansatz zahlt sich aus: Nach einem
guten halben Jahr haben alle 37 Ortsge-
meinden und die Stadt Daun ,ja" gesagt zum
JWEGE-Dorf“. Damit bekunden sie, dass

sie demografiesensibel handeln wollen und
den Umsteuerungsprozess der Verbandsge-
meinde Daun mittragen. Sie werden dabei
von WEGE-Botschaftern unterstiitzt, die
ehrenamtlich in den Ortsgemeinden unter-
wegs sind, in 6ffentlichen Veranstaltungen
mit Birgerinnen und Biirgern tber den
WEGE-Prozess informieren und konkrete
Aktivititen in der Umsetzung begleiten.
WEGE-Symposium

Change-Prozesse im lindlichen Raum
sind innovativ. Innovative Ansitze bedeu-
ten immer, es neu, es anders als bisher zu
machen. Hierzu ist es notwendig, den Aus-
tausch mit anderen Regionen und innovati-
ven Kopfen, die dhnliche Ansitze verfolgen,
zu suchen. Die Verbandsgemeinde Daun
richtet dazu im Juni 2011 ein WEGE-Sym-
posium aus.

Hiermit soll ein Rahmen geschaffen
werden, um im kleinen Kreis im Sinne eines
,Think Tanks" folgende Fragen zu diskutie-
ren: Welche Erfahrungen zum Umgang mit
Change-Prozessen in lindlichen Riumen
liegen bislang vor (Schwerpunkt auf den
weichen Faktoren: Bewusstseinsbildung,
Wandel in den Kopfen, Aktivierung, Pro-
zess- und Visionsarbeit)? Wie ist die Eig-
nung des Instrumentes Change Manage-
ment zur Gestaltung von Change-Prozessen
in lindlichen Riumen zu beurteilen? Was
sind weitere geeignete Instrumente?

Langfristig angelegter Prozess

Der WEGE-Prozess wird tiber finf Jahre
degressiv aus Mitteln des Europiischen
Landwirtschaftsfonds fur die Entwicklung
des lindlichen Raums (ELER) gefordert
und ist damit ein Projekt der LEADER-
Region Vulkaneifel. Da der WEGE-Prozess
aber dariiber hinaus weiter wirken soll, ist es
notwendig prozesstragende Strukturen vor
Ort zu schaffen — und dies in jeder Ortsge-
meinde, der Verbandsgemeinde und in der
Verwaltung, [ |

KONTAKT

WEGE-Biiro in der Verbands-
gemeindeverwaltung Daun

Tel. 06592 939-206,

Fax 06592 939-230

E-Mail: Gerlinde Helten@vgv.daun.de
Internet: http://wwwleaderregion-
vulkaneifel de/projekte /wege-projekt
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